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Наблюдение — это метод сбора первичной информации путем пассивной
регистрации исследователем определенных процессов, действий, поступков
людей, событий, которые могут быть выявлены органами чувств.

Основу качественных исследований составляют методы наблюдений,
предполагающие скорее собственно наблюдение, чем коммуникацию с
респондентами. Большинство этих методов основано на подходах, разработанных
психологами. С помощью наблюдения исследуются не только поведение
покупателей в магазине, персонала, предоставляющие услуги клиентам, но и
другие процессы. К примеру, как люди используют те или иные товары. Результаты
могут быть использованы для создания новых модификаций товаров, улучшения
качества обслуживания. Наблюдение является достаточно гибким методом сбора
информации, т.к. может осуществляться исследователями в различных формах.

В маркетинговых исследованиях наблюдение представляет собой метод сбора
первичной маркетинговой информации об изучаемом объекте путем наблюдения за
выбранными группами людей, действиями и ситуациями. Наблюдение в
маркетинговом исследовании может быть направлено на достижение различных
целей. Оно может быть использовано как источник информации для построения
гипотез, служить для проверки данных, полученных другими методами, c его
помощью можно получить дополнительные сведения об изучаемом объекте.

Разнообразие способов проведения наблюдений определяется четырьмя
подходами к их осуществлению: прямое или непрямое наблюдение, открытое или
скрытое, структуризированное или неструктуризированное, осуществляемое с
помощью человека или механических средств.

Прямое наблюдение  предполагает непосредственное наблюдение за поведением,
скажем, покупателей в магазине (например, в какой последовательности они
изучают товары, выставленные на прилавке). При применении непрямого
наблюдения изучаются результаты определенного поведения, а не само
поведение. Здесь часто используются архивные данные — например, данные о
динамике запасов определенных товаров по годам могут быть полезными при
изучении сдвигов в рыночной ситуации. Кроме того, могут изучаться физические
доказательства некоторых событий. Например, по результатам изучения
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содержимого мусорных баков можно сделать вывод о том, в какой мере упаковка
(банки, бутылки, пакеты и т.п.) и каких фирм в наибольшей степени захламляет
окружающую среду.

Открытое наблюдение предполагает, что люди знают о том, что за ними
наблюдают например, при проведении специальных экспериментов. Однако
присутствие наблюдателей влияет на поведение наблюдаемых, поэтому надо
стремиться свести его к минимуму.

Этим требованиям удовлетворяет скрытое наблюдение, когда обследуемый не
предполагает, что за ним наблюдают. Например, в магазинах могут скрыто
наблюдать за тем, насколько продавец вежлив с покупателями и помогает им
совершить покупку.

При проведении структуризированного наблюдения наблюдатель заранее
определяет, что он будет наблюдать и регистрировать, а все другие виды
поведения игнорируются. Часто используется стандартный лист наблюдений,
сокращающий до минимума затраты времени наблюдателя.

Когда осуществляется неструктуризированное наблюдение, наблюдатель
фиксирует в изучаемом эпизоде все виды поведения. Такой тип поведения часто
используется при проведении разведочных исследований. Например, компания,
выпускающая строительный инструмент, может послать своих сотрудников для
изучения направлений и частоты применения данного инструмента при
строительстве домов. Результаты наблюдений используются при
совершенствовании данного инструмента. Наблюдение как метод маркетингового
исследования иногда единственно возможный способ получения данных.
Например, если субъекты наблюдения не могут вспомнить триггеры, приведшие к
совершению действия (это касается покупок, совершенных импульсивно). Этот
метод будет полезен, когда объекты наблюдения не намерены предоставлять
правдивую информацию.

Итак. Начало формы

Наблюдение является весьма трудоемким методом. Оформление итогов
наблюдений занимает порой в два раза больше времени, чем само наблюдение.
Оно должно дополнять другие методы маркетинговых исследований, и
применяется тогда, когда информация, необходимая исследователю не может
быть получена никакими иными способами.


